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1.A webdruhdzat Uzemeltetd vdllalkozds adatai

A Szolgdltatd adatai

A weboldal Uzemeltetéje (Szolgaltato):

Név: EUROMUSIC Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt FeleldsségU Tarsasdag
Székhely: 8130 Enying Sagvdri utca 6/1.

Telephely: 8130 Enying Szeszgydr u. Belmajor 1.

Cégjegyzékszadm: 07-09-007014

Adoszam: 11936433-2-07

Telefonszam: +36-22-572030

Mobil szam: +36-2069321387

Email cime: info@euromusickft.com

A weboldal tarhelyszolgaltatéja:

Név: MediaCenter Hungary Kft.

Szekhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6
Postai cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.

E-mail: mediacenter@mediacenter.hu

Telefon: 06 76 / 575-023 Fax: 06 76 / 575-024
Honlap: www.mediacenter.hu

Jelen dokumentum alapjdn |étrejott szerz6dés nem kerUl iktatdasra, kizardlag elektronikus
formdban kerll megkdtésre, nem mindsUl irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik és

elfogadott magatartdsi kddexre nem utal.

2. ASZF hatdlya és médosithatdsag

Jelen ASZF a www.euromusic.hu weboldal haszndlata, valamint a Szolgdltatdé egyéb

szolgdltatdsainak kérébe tartozé valamennyi  szerz&déses jogviszony tekintetében
meghatdrozza a felek jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgdltatdsok
igénybevételével 6sszefuggd koériiményeket.

A jelen ASZF hatdlya valamennyi Felhaszndléra kiterjed. A jelen ASZF rendelkezései kotelezik,
illetve jogositjiak a Szolgditatdt és a Felhaszndldkat, azok minden képviseldjét, jogutddjat,
vagy engedményezettiét.

Ajelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére
a magyar jog az irdnyadod, kilonods tekintettel a Polgdri Térvénykodnyvrdl széld 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elekironikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcios

tarsadalommal &sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
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térvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a
felekre kUIoN kikdtés nélkdl is irdnyadok.

A jelen ASZF 2021.01. 01. napjatél hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgdltatd
jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et a mddositdssal érintett Felhaszndlok elbzetes
értesitése mellett. A modositdsokat a Szolgdltatd azok hatdlyba 1€pése elbtt 14 (tizenégy)
nappal a weboldalakon kdzzéteszi. A Szolgdltatdst Ujonnan igénybe vevé Ugyfelek részére
a moédositott ASZF a kézlésének napjdn hatdlyossd vdlik. A Felhaszndldk a szolgdltatds
megrendelésével egyidejlleg — akkor is, ha nem kdtottek szerzédést Szolgdltatdoval —
elfogadjdk jelen ASZF rendelkezéseit.

Felhaszndlé, amennyiben belép a Szolgdltatd dltal Uzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalimdat bdrmilyen moddon olvassa — akkor is, ha nem regisztrdlt felhaszndldja a
weboldalnak —, a Szabdlyzatban foglaltakat magdra nézve kobtelezdnek ismeri el.
Amennyiben a Felhaszndld nem fogadja el a feltételeket, kérjlk, ne vegye igénybe a
weboldal szolgdltatdsait!

3. Altaldnos rendelkezések

A Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak bdrmely részlete és az
azon megijelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Tilos a weboldalon megjelend tartaimak vagy azok bdrmely részletének letdltése,
elektronikus tdroldsa, feldolgozdasa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjdruldsa nélkdl. A
weboldalrél és annak adatbdzisdbdl bdrmilyen anyagot dtvenni irdsos hozzdjdrulds esetén is
csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgdltatdé nem vdillal felelésséget a harmadik személyek dltal Iétrehozott vagy kdzzétett
tartalmakért, amelyeket harmadik személyek toltdéttek fel Szolgdltatd rendszerébe, vagy
amelyekre a weboldalak hivatkoznak.

A Szolgdltaté nem vallal feleldsseget tovabbd azon webhelyekért, amelyekre a Felhaszndlok
dital elhelyezett linkek, stb. mutatnak. Amennyiben az ilyen mddon kdzzétett linkekkel
kapcsolatosan bdrmilyen probléma merUl fel, Szolgdltatd kizarja feleléssegét minden
tekintetben.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmdt bdrmikor mddositsa, vagy
hozz&férhet8ségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartdsdval megszintesse. A Szolgdltatd nem
garantdlja, hogy a weboldalakhoz valé hozzdférés zokkendmentes. A hozzdférés

Szolgdltaténak fel nem réhatd hibdibdl, a Szolgdltatd éves 99,9%-os rendelkezésre alldsi




vdllalasat meghaladd esetleges Uzemzavarokbdl eredd kdarokért vald feleldésséget a
Szolgdltatd kizarja.

4. A szerzOdés targydnak lényeges tulajdonsagai

A www.euromusic.hu webdruhdzban taldlhatd termékek képezik a Szolgdltatd és a vasdarldk
ko6zOtt szerz6dés targydt. A webdruhdzban taldlhatdé termékek egyedi jellemzdi a
termékoldalon taldlhatdk. A termék mellett taldlhatd vételdr forintban értendd és mindig a
kivdlasztott termék bruttd ara. A termék dra a mindenkori hatdlyos jogszabdlynak megfeleld
dltaldnos forgalmi adot tartalmazza. A szerzddés nyelve magyar. A szerzddés irasban kotot
szerzb6désnek mindsUl €s nem kerUl iktatdsra. A szerzédeés a késdbbiekben nem kereshetd
vissza. A szerz6dés magatartdsi kddexre nem utal.

5. A rendelés menete

5.1. A termék kivalasztasa

A vasdrld a kivdlasztott termék nevére, vagy fotdjara kattintva megtekintheti a termék
bévebb ismertetdjét. A termékfoton Iathatd dekordcids elemek nem részei a terméknek,
kivéve abban az esetben, ahol a termékleirds azt kildn kiemeli.

5.2. A termék kosdrba helyezése

A termék darabszdmdnak megaddsat kdvetéen a vasard a KOSAR gombra kattintva tudja
eqy virtudlis kosarba helyezni a terméket. A termék kosarba helyezésével még nem jon létre
fizetési kotelezettség. Amennyiben szeretne tovdbbi terméket a kosdrba helyezni, tegye a
kosdrba a tovdbbiackban megvdsdrolni kivant terméket, vagy termékeket. A kosdr
automatikusan kiszdmitja a rendelés végdsszegét.

Meddig maradnak a termékek a kosarban?
Kijelentkezett felhaszndlé kosara Bejelentkezett felhaszndlé kosara

A termékek a honlap-ldtogatds
idejéig maradnak a kosdrban. Ha a
termék antikvdr, a termék a kosdrba
helyezésétdl szamitott legfeliebb 12

érdig marad a kosdrban.

Adott termék kikerUl a kosdrbdl, ha:
1) a felnaszndlé bejelentkezik a

felhaszndléi fidkjdba (ekkor a
kosdrban

lévé termékek a felhaszndldi fidk
kosardba kerlinek dét),
2) az adott termék elfogy,

3) a felhaszndldé megveszi a terméket,

4) a felhaszndld torli a terméket a

A termékek mindaddig a kosdrban
maradnak, amig azok kaphatdak. Ha
a termék antikvdr, a termék a
kosdarba helyezésétdl szamitott
legfeliebb 12
6rdig marad a kosdrban.

Adott termék kikerUl a kosarbdl, ha:
1) az adott termék elfogy,
2) a felhaszndlé megveszi a terméket,

3) a felhaszndld torli a terméket a
kosardbdl,




kosardbadl,
5) 30 perc inaktivitds utdn vagy a
bdéngészé bezdrdsakor (a kosdrban
lévé dsszes termék kikerUl a kosdrbdl).

5.3. A kosar tartalmdanak megtekintése

A rendelés sordn lehetdség van a kosdr tartaimdanak megtekintésére, illetve modositdsara.
Amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben
a DARABSZAM oszlopban taldlhatd adatbeviteli mezébe irja be a rendelni kivint mennyiség
darabszdmat, majd nyomja meg a FRISSITES gombot. Amennyiben tdréini kivénja a kosdrban
taldlhatd termékeket, akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne
tovdabbi terméket vasdrolni és a termék, vagy termékek darabszdmdanak és dardnak
ellendrzése sordn mindent rendben taldl, abban az esetben kattintson a TOVABB A
PENZTARHOZ gombra.

5.4. Regisztracio

A webdruhdzban kizdrélag viszonteladdk szémdra adunk regisztracids lehetéséget. A
regiszirdcidéval gyorsabban tud a kdvetkezd alkalmakkor a webdruhdzban vasdarolni,
naprakész lehet a rendelései dllapotat illetéen és figyelemmel kisérheti kordbbi rendeléseit.
Amennyiben regisztrdl, akkor a regisztrdcidhoz szikséges adatok megaddsa utdn tud
tovabblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mdr regiszirdlt vasarléonk, abban az
esetben a bejelentkezéshez szikséges adatok megaddsdval tovdbbléphet. Ha a
regisztracié nélkdli vasarlds mellett dént, akkor a szamldzdsi és szdllitdsi adatok megaddsa
utdn tud tovdbblépni a rendelési folyamatban.

Az Ogyfél felel a sajat fidkjdba torténd belépésért, annak adott esetben térténd
automatikussd tételéért és a belépéshez szUkséges jelszé6 meghatdrozdsdért, megaddsdért,
valamint annak harmadik személy részére torténd esetleges tovdbbitdsdért, hozzaférhetéve
tételéért. Az ezekbdl eredd mindennemd felel@sseg az Ugyfelet terheli. A sajat fiokbdl leadott
megrendelésért és az ahhoz kapcsolddd mindennemd, Ugyféloldali tevékenységért a sajat
fiok tulajdonosa felel, a webdruhdz e-tekintetben feleldsségét kizdrja.

5.5. A vasarldssal, szdllitdssal és fizetéssel kapcsolatos adatok megaddsa

A rendelés sordn a szamldzdssal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam)
megaddsa szUkséges. Amennyiben szamldzdsi és a szdllitasi adatok eltéréek, a szdllitdsi

adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megaddsa sordn Onnek lehetésége van a




termék datvételi modjat, és a termék fizetési mddjat kivdlasztani. A MEGJEGYZES
szbvegdobozba tetszélegesen adhat meg informdcidkat a rendelésével kapcsolatban.
5.6. A rendelés ellendrzése

A rendelés elkUldése el6tt meg egyszer leellendrizheti a megvdasarolni kivant termék drdt,
az esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a szUkséges modositasokat végezze el!

5.7. Arendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellendrzése sordn mindent rendben taldl, abban az esetben a
MEGRENDELES ELKULDESE gomb megnyomdsdaval kildje el rendelését. A rendelés
elkUldésével elfogadja a webdruhdz Altaldnos Szerzédési Feltételeit és tudomdsul veszi, hogy
a rendelés fizetési kotelezettséggel jar. A webdruhdzban t6rténd rendelések esetén a
Felhaszndlé  tekinthetd ajdanlattevének, igy a Felhaszndlé és a Szolgdltatd  kodzoti
szerz6déskotés abban az esetben jon létre, mikor a Szolgdltatd az webdruhdzon keresztUl
tortént ajanlattételt elfogadja. A webdruhdz dltal kUldoétt automatikus rendelés visszaigazold
email nem tekintheté az ajdnlattétel elfogaddsdnak.

5.8. Arak

Araink a rendelés idépontjdban érvényes listadrak, amelyek a webdruhdzban a termékek
mellett taldlhaték. Az drak bruttd drak, az AFA-t tartalmazzdk. Az drak nem tartalmazzék a
szallitasi kdltséget.

5.9. Eljdrds hibas ar esetén

Minden igyekezetlink ellenére eléfordulhat, hogy a webdruhdzban a termék hibds dron
szerepel. Hibds dron nem dall médunkban a rendelést elfogadni és kiszdllitani. A termék hibds
dron torténd megrendelése esetén a Szolgdltatd és a vasarld kdzdtt nem jon léfre szerzddés.
Hibds dron torténd rendelés estén is az automatikus visszaigazold e-mailt elkildi a
rendszerUnk, amely azonban még nem tekinthetdé a rendelés elfogaddsdnak. Ebben az
esetben arendelés visszaigazoldsardl értesité emailt (IGsd 5.13. pont) a Szolgdltatd nem kildi
meg a Vevd részére, ugyanis a hiba felismerése, illetve moddositdsa utdn azonnal
tajékoztatjuk a vasarldt az Uj adatokrdl. A vasdrld ezt kdvetdben még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy bdrmely fél eldlljon a szerz8déstal.

5.10. A rendelés feldolgozdsa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 15 ordig tértenik. Természetesen a vasarld
ezen iddintervallumon kivUl is leadhatja a megrendelését, amely a kévetkezd munkanapon

kerUl feldolgozasra.




5.11. A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket 5 munkanapon beldl kiszdllitjuk. Amennyiben a Szolgdltatd, a
szerz6désben megjeldlt terméket azért nem tudja kiszdllitani, mert az nem dll rendelkezésére,
abban az esetben a vevét errdl a tényrdl kdteles haladéktalanul tajéekoztatni, illetve a mar
kifizetésre kerUlt 6sszeget a lehetd legrovidebb idén belll, de legkésébb 8 napndl nem
késbbb a fogyasztd részére visszatériteni.

5.12. Adatbeviteli hibdk javitasdnak lehetdsége

A rendelés sordn a vasarlonak folyamatosan lehetdésége van a bevitt adatok javitdsdra,
vagy térlésére. Amennyiben On a javitani kivadnt adatlapon mar tovébb Iépett, de még nem
véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszerd a bdngészd vissza gombjdra
kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a mddositdst mdr el tudja végezni. Ha a
rendelés elkUldése utdn szeretne maoddositani a megadott adatokon, akkor a fentebb
megadott elérhetéségek egyikén tudja jelezni mddositdasi szandékat. On a megrendelés
véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd a vasarld hibds adatbevitelebdl, illetve
a pontatlanul megadott adatokbdl eredd VAasdarldt érd kdrokért nem vonhatd feleldsségre.
A rendelés sordn pontatianul megadott email cim, vagy a postafidk tarhelyének telitettsége
a visszaigazolds hidnydt okozhatja, ami megakaddlyozhatja a szerz6dés |étrejottét.

5.13. Rendelés visszaigazoldas

Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kUldUnk. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladdsdat
kévetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késdbb egyet a varhatd
minden esetben tartalmazza a rendelés azonositdjat, a vdlasztott atvételi és fizetési mddot,
a rendelés értékét, a szdllitdsi feltételeket, termékmegnevezést és darabszdmot, valamint a
felhaszndlo szdllitdsi (név, cim, telefonszdm) és szamldzdsi (név, cim) adatait. Amennyiben a
visszaigazolds — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit — nem érkezik meg, a fogyasztd
mentesGl az ajanlati kotottseég aldl. Telefonos egyeztetés esetén hivia a webdruhdz
telefonszadmdat, vagy az e-mailben taldlhatéd telefonszdmok bdarmelyikét. Eladd kdteles a
vevd részére a megrendelést késedelem nélkdl - 48 6rdn belll - visszaigazolni. Amennyiben
ez nem torténik meg, abban az esetben a vevét nem kdti a megrendelése és nem kdteles a

kiszdllitott terméket atvenni.




6. Fizetési mddok

6.1. Utanvet

Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor
valassza az Utanvétes fizetési mddot.

6.2. Kdzvetlen banki atutalds

Amennyiben a megrendelt termék arat banki atutaldssal szeretné kiegyenliteni, abban az
esetben vdlassza a Banki dtutalds fizetési médot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a
rendelési azonositét. Az datutaldshoz szikséges adatok (Kedvezményezett neve,
Kedvezményezett bankszdmlaszdma, Kedvezményezett bankja) megtaldlhatdk a
webdruhdzat mikddtetd vallalkozds adatai kdzot.

7. Termeék ellendrzése

A vevd minden esetben kbdteles az dru sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha futdr
jelenlétében torténik az ellendrzés és a termék sérllt, akkor ne vegye at a terméket,
készittessen jegyzékdnyvet. Mennyiségi reklamdacid, illetve sérllés miatti reklamdacié akkor
fogadhatd el maradéktalanul, ha a csomag felbontasardl videofelvétel készUl, amelyen j6
mindségben, egyértelmlen Iatszik, hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt
(tehdt a csomag minden oldala felvételre kerdl), és a felvétel vagatlanul régziti a csomag
teljes tartalmat.

8. Szallitasi mod

8. Hazhoz szdllitds

Amennyiben ezt a szdllitasi mdédot valassza, futdrszolgdlat hdzhoz viszi Onnek a csomagjdt.
A kézbesités munkanapokon 8 - 17 ora kdzdtt torténik. Amennyiben az elsé kézbesités
sikertelen, a futdr egy értesitét hagy a postaldddban az Ujabb kézbesitési kisérlet varhatd
idépontjdval. Abban az esetben, ha a kézbesités mdasodjdra sem sikerUl, 5 napig dtvehetd a
helyileg illetékes postahivatalban. Azt hogy a kézbesités napjan a futdr milyen idépontban
erkezik, minden esetben a futdr napi Utvonalatdl fugg, elére nem lehet megmondani.
Amennyiben utdnvétes fizetési mddot valasztotta fizetni a futdrnak kell, ezért kérjik, kdvesse
figyelemmel az e-mailjeit, hogy tisztdban legyen csomagja érkezésével. A szdllitdsi dij
tartalmazza a csomagoldsi dijat is.

9. A szdllitastol valo eldlias

Amennyiben a vasarld dltal megrendelt termék nem dll a Szolgdltatd rendelkezésére, abban

az esetben a Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a mdr visszaigazolt rendelést részben, vagy




egészben visszautasitsa. Részben torténd teljesitésre a vevdvel tértént egyeztetést kdvetden
kerUlhet sor. Ha a Szolgdltatd a szerzédéskodtésben vdllalt kdtelezettségének nem tud eleget
tenni, abban az esetben koteles a megrendelét a lehetd leghamarabb tdjekoztatni. A
webdruhdz nem kot szerzédést kiskoruakkal. Vevé a szerzédési feltételek elfogaddsaval
nyilatkozik arrdl, hogy nagykoru.

10. A Fogyasztot megilletd eldliasi jog ismertetése:

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormdanyrendelet alapjdn jogosult az dru atvételét kdvetd 14
napon belUl indokolds nélkdl eldlini a vasarldstol. Ebben az esetben a Szolgdltatd kodteles a
fogyaszté dital kifizetett teljes dsszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztd eldlldsi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belUl visszatériteni a fogyaszto részére. A
Szolgdltatd az eldlldsi jog érvényesitése sordn a fogyasztd dltal kifizetett teljes dsszeget -
ideértve a kiszdllitasi kdltséget is - visszafizeti a fogyasztéd részére.

Amennyiben a Szolgdltaté az eldllidsi vagy felmonddsi jogra vonatkozd tdjékoztatdsi
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az eldlidsi vagy felmonddsi idé 12 hénappal
meghosszabbodik. Ha a Szolgdltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkdtésének napjatdl sz&mitott 14 nap lejartat kdvetden, de 12 hdnapon belll megadja
a tdjékoztatdst, ugy az eldlldsra vagy felmonddsra nyitva dlld hatdridd e tdjékoztatds
kozlésétdl szdmitott 14 nap. Tébb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek
szdllitdsa eltérd idépontban toérténik, Ugy az utoljdra szolgdltatott termék, illetve tdbb tételbdl
vagy darabbdl dllé termék esetén az utoljdra kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belll élhet a Fogyasztd az eldlidsi joggal.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyasztd tett ajdnlatot, a fogyasztodt a szerzdédés megkdtése
elétt megilleti az ajdnlat visszavondsdnak joga, ami a szerz&dés megkdtésére kiterjedd
ajanlati kdtéttséget megszinteti.

A fogyasztdé a szerz6dés megkdtésének napja és a termék datvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolja eldlldsi jogdt. A Fogyasztd eldllidsi szindéknak bejelentésére
felhaszndlhatja a Iablécben taldlhato eldlidsi mintat.

11. EldlGsi / Felmonddsi nyilatkozat minta

A Fogyasztd eldlldsi szdndéknak bejelentésére felhaszndlhatja a Idblécben taldlhaté eldlidsi
mintat.

Fogyasztd hatdriddben gyakorolja eldllidsi jogdt, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta elétt elkildi eldlidsi nyilatkozatat. irasban térténd eldllds esetén elég

csak az eldlldsi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai Uton t6rténd jelzés alkalmaval
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a postdara adds datumdat, email vagy telefaxon keresztUl térténd jelzés esetén az email, illetve
a fax kUldésének idejét kell figyelembe venni.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldlidsi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatdrozottak szerint gyakorolja.

12. A vdllalkozds kotelezettségei a fogyaszto eldlidsa, vagy felmonddsa esetén
Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Kormdnyrendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a
szerz6déstél, a vdllalkozds haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrdl  vald
tudomadsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd diltal
ellenszolgdltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel GsszefUggésben
felmerUlt egyéb kdltsegeket, mint példdul a kiszdllitas kdltsege. A Szolgdltatd azonban nem
koteles a fogyasztd része megtériteni azon tdbbletkdliségeket, amely a Szolgdltatd dltal
felkindlt legolcsébb szokdasos fuvarozdsi modtol eltérd szallitdsi mod valasztdsabdl adddik.

A 45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendelet 22. §-nak megfeleld eldlids, vagy felmondds esetén a
Szolgdltatd a fogyasztdnak visszajard dsszeget a fogyasztd dltal igénybe vett fizetési méddal
megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjdn a Szolgdltatd a
visszatéritésre mads fizetési moédot is alkalmazhat, de a fogyasztdt ebbdl addddan semmilyen
tébbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd
fuvarozdsi modot vdlaszt, a Szolgdltatd nem kodteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket. A Szolgdltatd jogosult a fogyasztd dltal kifizetett teljes &sszeg
visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyasztd
nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszaklldte. Nem illeti meg a Szolgdltatét a
visszatartds joga, ha vdllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A vdllalkozdst a szerz6dés szerinti fékdtelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgdltatdson felll
tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd szerzGdési feltetel kUldndsen nem tekinthetd
olyannak, mint amit a fogyaszté kifejezetten elfogadott, ha a vdllalkozds olyan
alapértelmezett opciét (eldére kitoltott mezdt) alkalmaz, amelyet a fogyaszténak a
tobbletdsszeg fizetésének elkerllése érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a
vdllalkozds kdteles a fogyasztd részére az igy kifizetett dsszeget visszatériteni.

12.1. A fogyaszto kotelezettségei eldllds vagy felmonddsa esetén

Amennyiben a fogyaszté élni kivan az indoklds nélkdli eldllidsi joggal, abban az esetben
kbteles az eldllasi szdndékdat tartalmazd eldlidsi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl

szamitott 14 napon belll az aldbbi elérhetdségek egyikére elkUldeni:
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Postdzdasai cim: 8130 Enying Sagvari u. 6/1.

Email cim: info@euromusickft.nu

Amennyiben a fogyasztdé a 45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendelet 22. §-nak megfeleléen élni
szeretne az eldlldsi jogdval, ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll a Szolgdltatd dltal megjeldlt cimre visszaktldeni,
illetve a vdllalkozdsnak vagy a vdllalkozds dltal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A hatdridd betartottnak mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hatdridd
lejarta elétt elkUIdi.

A fogyasztd viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban
felmerUl& koltségeket, kivéve, ha a Szolgdltatd vdllalja ennek a kdltség viselését. A fogyasztot
ezenfelUl egyéb kdltseg nem terheli. Webdruhdzunk esetében a Szolgdltatdé nem vallalja at
az aru visszaszallitasi kdltségét, igy az a vasarlot terheli.

Abban az esetben, ha az Uzlethelyiseégen kivUl kdtott szerzd6dés megkdtésével egyidejlleg a
terméket kifuvaroztdk a fogyasztonak, a Szolgditatd sajat kdltségén fuvarozza vissza a
terméket, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kildhetd vissza.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megdllapitdsdhoz
szUkséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel. Nem felel a
fogyaszté az értékcsdkkenésért, ha a vdllalkozds a fogyasztoét nem tdjékoztatia az eldlldsi
jogrol.

12.2. A fogyasztot megilletd eldlldsi és felmonddsi jog aldli kivételek

A 45/2014. (II. 26.) Kormdnyrendelet 29. § (1)-nek alapjdn a fogyaszté nem gyakorolhatja az
eldlidsi jogdt az aldbbi esetben:

e Olyan nem elbre gydrtott termeék esetében, amelyet a fogyasztod utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmUen a fogyasztd személyére szabtak;

e Romlandd, vagy mindsegét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e Olyan zdrt csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvedelmi, vagy higiéniai
okokbdl az dtaddst kévetd felbontdsa utdn nem kildhetd vissza;

e Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dataddst kdvetden

elvdlaszthatatlanul vegyudl mds termekkel;
13. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?
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On a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Térvénykodnyv szabdlyai szerint.

13.1. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjdn?

On - vdlasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek kéz0l az On dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
vdllalkozds szadmdra mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha

a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszAllitdsat, vagy a hibdt a vdllalkozds kéltségére On is kijavithatja,
illetve mdssal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerz&déstdl is eldlihat. Vdalasztott
kellékszavatossdgi jogdrdl egy mdsikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

13.2. Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésetdl szamitott ketté honapon belll kdzoini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerz6deés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatdriddn tUl kellékszavatossdgi jogait
mdar nem érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatdridé legfeliebb egy év.

13.3. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

13.4. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belUl a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tUl nincs egyéb feltétele, ha Onigazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdast
a Szolgdltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szdmitott hat hénap eltelte utdn azonban maér On
koteles bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.
14. Termékszavatossag

14.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztd elddntheti, hogy a kordbban ismertetett;
kellekszavatossagi jogot vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet.

14.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjdn?g
Termékszavatossagi igényként On kizdrdlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését

kérheti.
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14.3. Milyen esetben min&sul a termék hibdsnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrtd dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.
14.4. Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényéte
Termékszavatossagi igényét On a termék gydrtéd dltali forgalomba hozataldtdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosulisagat elveszti.
14.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?
Termékszavatossdgi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtdjaval vagy forgalmazdjdval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.
14.6. A gydrtdé (forgalmazd) milyen esetben mentestl termékszavatossagi
kbtelezettseége aldl?
A gyadrtd (forgalmazd) kizdrélag akkor mentestl termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
e a hiba a tudomdny és a technika dllidsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdgban
nem volt felismerhetd vagy

e a termék hibdja jogszabdly vagy kdtelezd hatdsdgi eldirds alkalmazdsdbdl ered.
A gydrtonak (forgalmazénak) a mentesUléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozod kellékszavatossagi igenyet a gydrtéval szemben érvényesitheti.
15. Jotdlias
15.1. Milyen esetben élhet On a j6tdllds jogdval?
Hibas teljesités esetén a Szolgdltatd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; alapjan jotdllasra

koteles.
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15.2. Ont milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotdllas alapjan?g
A Szolgdltaté a fogyasztdk tekintetében al151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a
rendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre kdtelezd jotallast vallal.
A vdllalkozds jotdlldsi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesUl, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Minden a webdruhdzunk dltal értékesitett termék rendelkezik a hatdlyos jogszabdlyoknak és
a gydrték kereskedelmi gyakorlatdnak megfeleld jotdlldssal, kizdrdlag Uj, eredeti
csomagoldsy, ellendrzétt forrdsbdl szdrmazd termékeket, gyartdéi engedéllyel forgalmaz.
A webdruhdzunk dltal értékesitett termékek esetében a vasarlé a szdllitdskor minden olyan
termékre, amely jotdlliassal rendelkezik, kUI6ndlld jotallasi jegyet kap.
A jotdllas érvényesitésének menete:

1. A jotdllds érvényesithetd kdzvetlenUl a (a termék csomagoldsdban taldlhatd gyartdi

jotallasi jegy szerinti) gyartdi szakszervizben.

2. Ajotdlias érvényesithetd kdzvetlenll a székhelyén, telephelyein.
A jotdllds idétartama a termék vételdranak fuggvényében egy, ketté vagy hdrom év. A 10
000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado veteldr esetén 1 év, a 100 000 forintot
meghaladd, de 250 000 forintfot meg nem haladd vételdr esetén 2 év, a 250 000 forinfot
meghaladd vételdr esetén 3 év. A j6tdlldsi idd a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd
dtaddsa, vagy ha az Uzembe helyezést a webdruhdzunk vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyaszté a fogyasztdsi cikket az adtaddstol
szamitott hat hdnapon tul helyezteti Uzembe, akkor a jétdlldsi hatdaridd kezdd idépontja a

fogyasztdsi cikk dtaddsdnak napja.

Termék vételdra Kotelezé jotdlldsi idé
10.000,- Ft = 100. 000,- Ft 1 év
100.001,—Ft —250. 000,- Ft 2 év
250. 000,- Ft — felett 3év

Ha a jogszabdlyban meghatdrozott jotdildsi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk elsd
alkalommal térténd javitdsa sordn a webdruhdzunk részérél megdllapitdst nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianydban a webdruhdz
koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon bellUl kicserélni.

Ha a jogszabdlyban meghatdrozott jotdlldsi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk hdrom

alkalommal térténd  kijavitast kévetdéen ismét meghibdsodik - a fogyasztéd eltérd
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rendelkezése hidnydban -, valamint ha a Polgdri Torvénykdnyvrdl széld 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjagn a fogyaszté nem igényli a vételdr ardnyos
leszdllitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztdsi cikket a webdruhdz koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a webdruhdz kdteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon beldl
kicserélni.

Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a webdruhdz kdteles a fogyasztd dital
bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az dltaldnos
forgalmi adoérdl szold térvény alapjdn kibocsatott szadmldn vagy nyugtdn - feltUntetett
vételdrat nyolc napon belUl a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény a webdruhdz részére vald kdzlésetdl
szamitott harmincadik napig nem kerUl sor, — a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban —a
webdruhdz koteles a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hatdaridé eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
webdruhdz koteles a fogyaszté dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az dltaldnos forgalmi adoérdl szold térvény alapjdn
kibocsdatott szadmldn vagy nyugtdn — feltintetett vételdrat a harmincnapos kijavitdsi hataridd
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A fenti, harmincnapos kijavitdsi hatdridd az elekiromos kerékpdrra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékpdrra, segédmotoros kerékpdrra, személygépkocsira, lakdautora,
lakdékocsira, utdnfutds  lakdkocsira, utdnfutéra, valamint motoros vizi jarmUre nem
vonatkoznak.

Nem tartozik j6tdllds ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald ataddsat
kdvetden lépett fel, igy példdul, ha a hibdt:

a) szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgdltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeritlen Uzembe helyezés a
haszndlati-kezelési Utmutatd hibdjara vezethetd vissza)

b) rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen
kivOl hagydsa

c) helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongdlds

d) elemi kdr, természeti csapds okozta.

A vasdarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi  és jotdlldsi  igényt, illetve

termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem
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érvényesithet, egyébként viszont vasarldt a jotdlldsbdl fakadd jogok a kellékszavatossag €s

a termékszavatossdg jogosultsagoktol figgetlentl megilletik.

15.2 Kotelezd jotdllds korébe tartozd termékek

e hdztartdsi készUlékek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kUlondsen hitészekrény, fagyaszto,
kombindlt hitészekrény, villanytizhely, mosdégép, centrifuga, szdritdgép és ezek bdrmely
kombindcidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, fité-, légkondiciondld- és egyéb
légdllapot-szabdlyozd berendezés, porszivd, gdzzel mikods tisztitdgép, szényegtisztitd-gép,
padldsurold- és fényesitégép, varrdgép, kdtégép, villanybojler, szivattyy;

e vilamos energidval mUkddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kUldndsen
mikrohulldmy sOté, kenyérsGtd, kenyérpiritd, kavéfédzd, kavéfézdgép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsitd, olajsitd, ostyasitd, fanksutd, gofrisUtd, szendvicssUtd, elektromos
palacsintastté, elektromos pizzasitd, elektromos rotyogtatdéfazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgdnydrs, mini tGzhely, rizsféz& készUlék,
tésztafézo, tojdsfézd, ételpdrold, légkeveréses fézdedény, gyUmdlcsaszald;

e gdzkészUlékek 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kilondsen tlzhely, konvektor, gdzkazdn,
gdzbojler, gdzgrill, gdzzsdmoly, gdzsitd, gdzperzseld, gdzidmpa;

e motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzdk 10 000 Ft eladdsi dar felett, igy
kUldndsen kapdldogép, finyird, fikasza, tologatds finyird;

e motoros kézi szersz&mok 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kUlondsen lancflrész, furdgép,
Utvefurégép, sarokkdszord, korflrész, gyalu;

e legaldbb egyéves kihorddsi ideji gydgydszati segédeszkdzdk és készUlékek, valamint
napszemUvegek 10 000 Ft eladdsi dr felett;

o egészségmegdrzd termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kUléndsen elektromos
masszirozd, magneses termék, fényterdpids eszkdz;

o kdzlekedési eszk6zok 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kUlondsen kerékpdr, elektromos kerékpdr,
elektromos roller, quad, motorkerékpdr, segédmotoros kerékpdr, személygépkocsi,
lakdautd, lakdkocsi, utdnfutds lakdkocsi, utdnfutd;

e motoros vizi jrmUvek 10 000 Ft eladdsi dr felett;

e gyermekgondozdsi cikkek 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kilondsen pelenkdzo-, illetve
mosdatd-dliivany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsdagi
gyermekdilés;

e gyermekmedgfigyeld berendezések 10 000 Ft eladdsi dar felett, igy kUlondsen l1€gzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébibérzé;

e gyermekhintdk, csUszddk és hasonld tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és kUltéri,
otthoni haszndlatra 10 000 Ft eladdsi ar felett;

e vildgitastechnikai termékek 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kUlondsen ldmpatest, fényforrds;

e Dbiztonsdgi riaszté- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladdsi dr felett;

e elektronikus hirkdzl6é végberendezések 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kilondsen telefon,
mobiltelefon, telefax-készilék, tdbb funkcids készilék;

e hiraddstechnikai készilékek 10 000 Ft eladdsi dar felett, igy kUlondsen Uzenetrdgzitd,
kihangositd készUlék; mUholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizié, projektor, videomagnd, rdadid, autdrddid, rdadids ébresztédra, mudholdas
helymeghatdrozd, lemezjdtszo, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevd és lejatszd, DVD-
felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszd és -ird, asztali médialejdtszd, egyéni
hangrendszer, keveréasztal, erésitd, hangszord, hangfal, mikrofon és filhallgatd, head-set;

e informdcidtechnikai készUlékek 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kGldndsen asztali sz&mitdgép,
laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép, film- és
hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és
diaszkenner, MP3 és MP4 lejdtszd, hordozhatd médialejdtszd, pendrive, memdariakdrtya,
akkumulator-t6lté, szdmoldgép, zsebszamoldgép;

e irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kUlondsen iratmegsemmisitd,
fénymdsold, lamindlégép;
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e irdsvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kUlondsen film- és
irasvetitd, filmnagyitd, filmeldhivé- és filmfeldolgozd készUlék;

o optikai eszkdzok 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kilondsen tdvesd, latcsd, mikroszkodp,

teleszkop;

hangszerek 10 000 Ft eladdsi dr felett;

orak és ékszerek 10 000 Ft eladdsi ar feleft;

bel- és kiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladdsi ar felett;

mérémuUszerek, generdtorok, tapegységek 10 000 Ft eladdsi dr felett;

I6fegyverek 10 000 Ft eladdsi ar felett;

16. Vasarldas utani Ugyfélszolgdlat

A vasdrld a megrendelést kdvetden az aldbbi elérhetdségeken keresztll veheti fel a
kapcsolatot az Ugyfélszolgdlatunkkal garancia, jotdllds, eldlids vagy egyéb a rendeléssel,
vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban.

Az Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36-22-5702030

Az Ugyfélszolgdlat e-mail cime: info@euromusickft.nu

17. PanaszUgyintézés lehetdségeinek ismertetése

A webdruhdz tevékenységével, vagy a webdruhdz dltal forgalmazott termékkel kapcsolatos
panaszukat e-mailben és postai Uton is benyljthatjuk a webdruhdz Uzemeltetdje részére.
Amennyiben a webdruhdz Uzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszukat személyesen is
kdzolhetjUk a Szolgdltatéval. A Szolgdltatd az e-mailen vagy postai Uton érkezett panaszra
kbteles érdemben irasban vdalaszolni és 25 napon belll a vasarld részére elkildeni.
Amennyiben a Szolgditatd a vasarld dltal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak Ugy
azt kdteles megindokolni és a vasarld részére irdsban elkUldeni, tovdbbd kodteles irdsban
tdjékoztatdst adni, a vdasdrld részére, hogy panaszdnak jellege szerint, mely
panaszUgyintézési lehetdségek dlinak rendelkezésére. A Szolgdltatd kdteles megadni a
fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti illetékes békéltetd testllet székhelyét,
telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdsegét és levelezési cimét.

A Szolgdltatdé a panaszrdl felvett jegyzkdnyvet és a vdlasz masolati példdnydat 6t évig
koteles megdrizni.

A Fogyaszté panasza jellegébdl addddan a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos
panaszait az aldbbi elerhetdsegeken tudja bejelenteni.

Felhaszndlé a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az  aldbbi
elérnetéségeken tudja bejelenteni:

Postacim: 8130 Enying Sagvdari u 6/1.

Az Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36-22-5702030

18



mailto:info@euromusickft.hu

Az Ugyfélszolgdlat e-mail cime: info@euromusickft.hu

17.1. Fogyasztovédelmi Hatdsag

A fogyasztok a fogyasztévédelmi panaszaikat a lakhelyUkhoz legkdzelebb esd illetékes jardsi
hivatala fogyasztévedelemmel foglalkozéd munkatdrsaindl jelentetik be. A panasz elbirdlasat
kdvetden szUkség esetén lefolytatjgk a hatdsagi eljdrdst. A mdsodfoky hatdsagi feladatok —
amelyeket kordbban az NFH Idtott el — orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormdnyhivatalhoz kerUltek. A jdrdsi hivatalok listdja az aldbbi linken taldlhaté:
http://jarasinfo.gov.hu/

17.2. Békéltetd TestUlet

Amennyiben a vasarld fogyasztéi panaszdat elutasitjuk Ugy On velink szemben jogosult
fogyasztéi panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartdzkoddsi helye szerinti illetékes
Békéltetd TestUlethez nyUjthat be. A békéltetd testllet eljdrdsa a fogyasztd kérelmére indul.
A fogyasztd békéltetd testUlethez fordulds feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat
kozvetlenUl a vdllalkozdssal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés torténhet személyesen a
szolgdltatd Ugyfélszolgdlatdn, telefonon, e-mailben. Tovabbi kévetelmény, hogy a testllet
eligrdsa irdnti kérelem, melyet a testllet elndkéhez kell benyuyjtani, tartalmazza az
aldbbiakat:

e afogyaszté neve, lakdhelye, tartdzkoddsi helye;

e annak a vdllalkozdsnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd
vitdban all;

e ha a fogyaszté anndl a testlletnél kivanja kérelmét benydjtani, amelyiknek az
illetékessége a szerzddés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg
kell jeldlnie a szerz&dés teljesitésének helyét;

e afogyasztd dlidspontjat a fenndlld vitdardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat,
melyek aldtadmasztjak sajat dlldspontjat;

e a fogyasztd azon nyilatkozatdt, ami igazolja azt, hogy a vitdt megkisérelte rendezni
kdzvetlenUl a vallalkozdssal;

e a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabbd arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljardst
a vitds Ugyében mdsik békéltetd testlletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljdrdst,
illetve polgdri peres eljardst;

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozataldt varja a testilettdl.

Végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyasztd aldirdsanak.
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Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, tovabbd azon iratokat is, melyek bizonyitjdk, hogy a fogyasztd
megkisérelte a vita rendezéset a vdallalkozdssal, de az eredménytelen maradt.

Tdjékoztatiuk Ont, hogy a vdllalkozdsunkat egyUttmdkddési kdtelezettség terheli a
békéltetdtestUleti eljardsban. A terlletileg illetések Békéltetd testlletek listdja és adatai az

aldbbi linken elérhetdek: hitps://bekeltetes.hu/index.php2id=testuletek

17.3. A fogyasztoé fogalma
Fogyaszton az 6ndllé foglalkozasdn és gazdasdagi tevekenysegen kivil esd célok érdekében
eljaré természetes személyt kell érteni. Nem mindsUl fogyaszténak, ezért a Békéltetd TestUlet
eljarasat sem kezdeményezheti az egyéni vdllalkozd, egyéni cég, gazdasdgi tarsasdg, jogi
személyek, jogi személyiség nélkUli szervezetek, tarsashdzak.
18. Birosagi eljaras
Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljdrds nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsdghoz
fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informdcidkat kell feltintetni:

e Qzeljard birdsagot;

e afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli dlldsat;

e qaz érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és azok

bizonyitékainak eléaddsdval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hatdskdre és illetékessége megdllapithatd;
a birdsag dontésére iradnyuld hatdrozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatdt, amelynek tartalmdra
bizonyitékként hivatkozik.
19. Online vitarendezési platform
Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztrdlhatnak, igy
ezen keresztUl lehetéseégUk nyilik, hogy online vasdrldshoz kapcsolddd jogvitdikat ezen
keresztUl rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerilve a birdsagi eljdarast. igy a fogyasztok
tudjdk érvényesiteni jogaikat anélkll, hogy példdaul a tavolsdg meggdtolnd &ket ebben.
Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mikddtetni, ahol
minimum két tandcsadénak kell rendelkezésre dlinia, akik segitik a vitas feleket, ha az
eljdrdssal kapcsolatban kérdéstk merlline fel. Ezt a feladatot hazdnkban a Budapesti

Békéltetd TestUlet Iatja el.
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Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm2event=main.home.show&Ing=HU

20. Egyéb rendelkezések

20.1. A Szolgdltatd kdtelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsdért teljes felelésséggel tartozik, Ugy, mint ha a jogellenes magatartdast
Sajat maga kévette volna el.

20.2. Ha a jelen ASZF bdrmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
vdlik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszeriségét és érvényesithetdségét nem
érinti.

20.3. Amennyiben a Szolgdltaté az ASZF alapjdn megiletd jogdt nem gyakorolia, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl vald lemonddsnak. Barmilyen
jogrél térténd lemondds csak az erre vonatkozé kifejezett irGsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az, hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorban az ASZF valamely [ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigorl betartdsdhoz.

20.4. Szolgdltatd és a Felhaszndld vitds Ugyeiket békés Uton prébdljdk rendezni.
21. KUI6nos rendelkezések

21.1. Szerzb6dés létrejotte s hatdlya

A Felhaszndld a www.euromusic.hu szolgdltatdsainak igénybevételére jogositd szerz6dést az
elektronikus regisztrdcids Urlap kitdltésével elektronikus Uton kdti meg. A szerzddés attdl a
naptdl kezdve jon létre, amikor a Felhaszndld az elekironikus regisztrdcids Urlapot
hidnytalanul kitdltdtte, és az ASIF rendelkezéseit elfogadta, a Szolgdltatd pedig a
szolgdltatdst aktivalta.

A szolgdltatdsok aktivalasardl, azaz a Szerzddés létrejottérdl a Szolgdltato elektronikus levelet
kUld a Felhaszndlo részére, mely tartalmazza a hitelesitd linket.

A Felhaszndléd tudomdsul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztrdcids Urlapon
valotlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a Szerz6dés érvénytelen.
Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgdltatdsok dijat Felhaszndld kdteles megfizetni

Szolgdltaténak és a mdar befizetett 6sszeget a Szolgdltatd nem tériti vissza.
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21.2. Felek jogai és kdtelezettségei

A Szolgdltatd vdllalja, hogy a Felhaszndld részére folyamatosan biztositjia Szolgdltatdsait,
amennyiben a Felhaszndlé a szolgdltatdsok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-
ben foglaltaknak megfeleléen.

Szolgdltatdsok aktivdaldsdhoz a dijhoz kb6tott szolgditatdsok esetén a dijnak a Szolgdltatdhoz
torténd beérkezése szukséges.

A dijfizetés akkor min&sUl teljesitettnek, amikor azt a Szolgdltatd bankszémidjan hianytalanul
jovdirjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijffizetd azonos legyen a Szolgdltatd szamldjdan
szerepld vevovel.

22.3. A szerz6dés megszinése

A Szolgdltatasi szerzédés megszinik a magyar Ptk.-ban megfogalmazottak szerint.

A szerz6désben foglalt kdtelezettségek egyszeri megsértése is sUlyos szerz6désszegésnek
mindsUl. Ez dnmagdban megalapozza a szerzddés - masik félhez intézett, indokldssal ellatott
(elektronikus) irdsbeli nyilatkozattal foganatositott - azonnali hatdllyal térténd felmonddsat.
A szerz6dd felek a Szolgdltatdsi Szerzé6dés megszinésekor egymdssal elszdmolnak, a
webdruhdz egyidejlleg torli rendszerébdl a Felhaszndlot, illetve a honlapon bdrki szadmdara
hozzdférhetd részérdl a Felhaszndléra vonatkozd valamennyi adatot az adatvédelemi

rendelkezések betartdsa mellett.

Hatdlyos, 2021. janudr 01-t4l.
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